Opieka Medyczna PZU Zdrowie

Zakres Standard

dla CHL Cash Management Sp. z 0.0. i CHL Konwéj Sp. z 0.0.

Rezerwacja swiadczen medycznych

CAtODOBOWO, BEZ LIMITU

e Poprzez portal mojePZU, gdzie mozna dokonac rezerwacji
wizyty lekarskiej lub badania.

e Zaposrednictwem infolinii PZU Zdrowie pod numerem
801405905, 799 698 698 lub 22 505 15 48 (optata zgodna
z taryfa operatora). Infolinia udziela rowniez informacji
o ustugach realizowanych w poszczegdlnych placéwkach
medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt domowych.

Serwis SMS
BEZPLATNIE, BEZ LIMITU

Potwierdzamy termin i miejsce realizacji ustugi medycznej za
posrednictwem SMS.
Przez SMS mozesz tez odwotaé uméwiong ustuge medyczna.

Konsultacje ambulatoryjne

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie
w placéwce medycznej i obejmuja:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia dotyczace sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowan zwigzanych z dalszym
postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora. W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen
jest dziecko do 15. roku zycia, organizacja konsultacji ambulatoryjnej
w danej lokalizacji zalezy od jej dostepnosci.

BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:

chordéb wewnetrznych (interny)
alergologii
chirurgii ogélnej
choréb ptuc (pulmonologii)
dermatologii
diabetologii
endokrynologii
gastroenterologii
ginekologii i potoznictwa

. hematologii
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ZDROWIE

14. okulistyki

15. onkologii

16. ortopediii traumatologii narzadu ruchu
17. otolaryngologii

18. proktologii

19. reumatologii

20. urologii

Konsultacje telemedyczne

Porad telemedycznych udzielaja lekarze specjalisci, ktdrych wskazat
Swiadczeniodawca. Aby uméwié porade telemedyczna, nie jest
potrzebne skierowanie.

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie
telefonicznie, przez czat lub video czat i obejmuja:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia dotyczace sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowan zwigzanych z dalszym
postepowaniem diagnostyczno-leczniczym (oprdcz skierowan na
badania z zakresu diagnostyki: radiologicznej, obrazowej TKi NMR
oraz endoskopowej).

Z konsultacji telemedycznych z zakresu choréb wewnetrznych
(interny) i pediatrii mozna skorzystac codziennie od 6 do 24.

Z pozostatych konsultacji telemedycznych mozna skorzystaé
codziennie od 7 do 22. Jeste$my dostepni takze w dni ustawowo
wolne od pracy. Przed rozpoczeciem konsultacji nalezy zaakceptowac
regulamin Dostawcy Telemedycznego. Nie organizujemy i nie
pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym
doktora, doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora.
W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczer jest dziecko do 15 roku
Zycia, organizacja konsultacji telemedycznych zalezy od jej
dostepnosci.

BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

Konsultacje telemedyczne z zakresu:

=

choréb wewnetrznych (interny)
alergologii
chirurgii ogdlnej
choréb ptuc (pulmonologii)
dermatologii
diabetologii
endokrynologii
gastroenterologii
ginekologii i potoznictwa

. hematologii

. kardiologii

. nefrologii

. neurologii
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tel:801%20405%20905

14. okulistyki

15. ortopediii traumatologii narzadu ruchu
16. otolaryngologii

17. onkologii

18. urologii

Zabiegi ambulatoryjne

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza
lub pielegniarke, z zastrzezeniem, ze istnieje wskazanie medyczne
i mozliwo$¢ wykonania czynno$ci w warunkach ambulatoryjnych
w danej placéwce bez szkody dla uprawnionego.

1. Zabiegi pielegniarskie

pomiar ci$nienia

pomiar wzrostu i wagi ciata

iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskérne
podtaczenie wlewu kroplowego

pobranie krwi

2. Zabiegi ogélnolekarskie

e zatozenie cewnika (bez kosztu cewnika)
e pobranie materiatu do badan mikrobiologicznych

e opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,

nieskomplikowane ztamania - bez kosztu stabilizatoréw
i gipsu)
e usuniecie kleszcza
3. Zabiegialergologiczne
e odczulanie (bez kosztu podawanych lekdw)

4. Zabiegichirurgiczne

e naciecie ropnia

e leczenie wrosnietego paznokcia
e szycierany

e zdjecie szwéw

5. Zabiegi ginekologiczne

e pobranie materiatu do badania cytologicznego

6. Zabiegi okulistyczne

e badanie dna oka

e badanie ostrosci widzenia

e badanie pola widzenia

e pomiar ci$nienia $rédgatkowego
e usuniecie ciata obcego z oka

e dobor szkiet korekcyjnych

7. Zabiegiortopedyczne

e opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania - bez kosztu stabilizatoréw

i gipsu)
8. Zabiegi otolaryngologiczne

e ptukanie uszu

e przedmuchiwanie trabki stuchowej

e usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta

e postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa
e opatrunek uszny z lekiem

9. Zabiegiurologiczne

e zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika)

801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 zdrowie.pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora

Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od dowolnego lekarza w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii
medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia

BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

e morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw
e morfologia krwi bez rozmazu
e odczyn opadania krwinek czerwonych (OB)

2. Badania biochemiczne
BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

e antygen swoisty dla stercza - PSA catkowite

e chlorki (Cl)

e cholesterol catkowity

e cholesterol HDL

e cholesterol LDL

e dehydrogenaza mleczanowa (LDH)
o ferrytyna

o fosfataza sterczowa

o glukoza

e testobciazenia glukoza

e transferyna

o triglicerydy

e zelazo - catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC)

3. Badania serologiczne i immunologiczne

BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

e oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, 0, Rh(D) z oceng hemolizyn

e odczyn Waalera-Rosego
e przeciwciata przeciw HBs

4. Badania hormonalne
BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

e aldosteron

e dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS)
e estradiol

e hormon adrenokortykotropowy (ACTH)
e hormon folikulotropowy (FSH)

e hormon luteinizujacy (LH)

e Kkortyzol

e osteokalcyna

e parathormon (PTH)

e progesteron

e testosteron

e trijodotyronina catkowita (TT3)

e tyroksyna catkowita (TT4)

5. Badaniaimmunologiczne

BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

e immunoglobulina E catkowite (IgE)
e przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (aTG)
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6. Badania wirusologiczne
BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

e antygen HBe

e przeciwciata przeciw HBe

e przeciwciata przeciw HCV

e przeciwciata przeciw HIV

e przeciwciata przeciw Rubella (rézyczka) (1gG, 1gM)

e przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM)

e przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM)

7. Badania bakteriologiczne
BEZPtATNIE, BEZ LIMITU
e posiew wymazu z rany

8. Badania nowotworowe

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

o AFP
e antygen CA 125 (CA 125)

e antygen CA15-3 (CA 15-3)

e antygen CA 19-9 (CA19-9)

e antygen karcinoembrionalny (CEA)

9. Badania moczu

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

e badanie ogdlne moczu (profil)
e kreatynina

10. Badania katu

BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

e badanie ogdlne katu
e krew utajona w kale
e pasozyty/jaja pasozytéw w kale

11. Badaniainne
BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

e cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii
ptynnej)

15% ZNIZKI, BEZ LIMITU

e biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG
(z mozliwoscig wykonania badania histopatologicznego)
e skdrne testy alergiczne - panel pokarmowy
e skdrne testy alergiczne - panel wziewny
e skorne testy alergiczne - panel mieszany

Diagnostyka radiologiczna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od dowolnego lekarza we wskazanych
przez Swiadczeniodawce placédwkach za posrednictwem infolinii
medycznej.

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU
e RTG czaszki

e RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-

krzyzowego)

801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 zdrowie.pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora

e RTGbarku

e RTGramienia

e RTG nadgarstka

e RTGdtoni

e RTGpalca

e RTG konczyny gérnej
e RTG koniczyny dolnej
e RTG miednicy

e RTG biodra
e RTGuda
e RTGkolana

e RTG podudzia

15% ZNIZKI, BEZ LIMITU

e mammografia
e urografia (zdjecie nerek, moczowodow i pecherza)
e wlew doodbytniczy

Diagnostyka ultrasonograficzna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od dowolnego lekarza w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii
medycznej. Nie obejmuje badari USG 4D i USG genetycznego.

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

e USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne

e USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne

e USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne)
e USG skriningowe ginekologiczne

e USG miednicy matej

e USG piersi
e USG tarczycy
o USGciazy

15% ZNIZKI, BEZ LIMITU

e echokardiografia (ECHO)

e USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej
e USG dopplerowskie szyi

e USG dopplerowskie koriczyn

e USG gruczotu krokowego transrektalne

Diagnostyka obrazowa Tomografia komputerowa
(TK) i Rezonans Magnetyczny (MR)

15% ZNIZKI, BEZ LIMITU

TK i MR sg wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez
Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Wynik badan otrzymasz w formie zgodnej z przyjetym standardem

w danej placdwce.

e TKi MR gtowy (przysadki, zatok, oczodotéw, kosci
skroniowych, szyi, krtani, uszu)

e TKiMR tkanek miekkich szyi

e TKiMR klatki piersiowej

e TKiMRjamy brzusznej

e TKiMRmiednicy

e TKiMRkosci

e TKiMR stawéw

e TKi MR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-
krzyzowego)

e TKiMR konczyny gérnej i dolnej (reki, ramienia,
przedramienia, nadgarstka, uda, podudzia, stopy).
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Zakres nie obejmuje kosztéw kontrastu, a takze badan angio MR,
enterografii MR, MR serca, MR gruczotu krokowego, angio TK,
kolonoskopii TK wirtualnej, HRTC, HRT, OCT, SL-OCT, TK serca oraz
metod TK: stozkowej i spiralnej.

Badania zorganizujemy na takich aparatach, jakie sg dostepne

w placéwkach.

Diagnostyka endoskopowa
15% ZNIZKI, BEZ LIMITU

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od dowolnego lekarza w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii
medycznej (z pobraniem materiatu i oceng histopatologiczna
- w uzasadnionych medycznie przypadkach). Zakres nie obejmuje
kosztu znieczulenia ogdlnego oraz badan wideo.

e gastroskopia/gastrofiberoskopia diagnostyczna

(z mozliwosciag wykonania testu ureazowego)

e sigmoidoskopia

e rektoskopia

e kolonoskopia

Badania czynnosciowe

Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy
w placédwkach wskazanych przez Swiadczeniodawce

za posrednictwem infolinii medycznej.

BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

e spirometria

15% ZNIZKI, BEZ LIMITU

e EKG - pomiar catodobowy metoda Holtera

e EKG - préba wysitkowa

e pomiar catodobowy cisnienia tetniczego metoda Holtera
ci$nieniowego

e EEG (encefalografia )w trybie czuwania (z wytaczeniem
EEG we $nie, EEG biofeedback, wideo EEG)

e EMG (elektromiografia)

e densytometria kregostupa

e densytometria kosci udowej

e densytometria obu rak

e audiometria tonalna

e audiometriaimpedancyjna (tympanogram)

Prowadzenie cigzy
BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

Prowadzenie ciazy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w
zakresie fizjologii przebiegu ciazy i porodu, zgodnie

z zakresem $wiadczen. Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy
w placédwkach wskazanych przez Swiadczeniodawce za
posrednictwem infolinii medycznej.

801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 zdrowie.pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora

Zwrot kosztow za szkote rodzenia
RAZ W ROKU

Jesli uczestniczysz w zajeciach dla przysztych rodzicéw w ramach
szkoty rodzenia, otrzymasz zwrot poniesionych kosztéw w kwocie
wskazanej na fakturze/rachunku, jednak nie wyzszej niz 300 zt.
Szczegdtowe warunki realizacji zwrotu kosztow za szkote rodzenia
okreéla Regulamin Swiadczenia - Zwrot kosztéw za szkote rodzenia
(zatacznik nr2ZS).

Opieka stomatologiczna

BEZPEATNIE, RAZ W ROKU

® przeglad stomatologiczny

20% ZNIZKI, BEZ LIMITU

e wypetnienie zeba

e leczenie zeba mlecznego (wypetnienie)

o ekstrakcja zeba mlecznego

o leczenie zgorzeli

e odbudowa zeba

e opatrunek leczniczy

e trepanacjazeba

e znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe)

e znieczulenie The Wand

e wypetnienie kanatu

e czasowe wypetnienie kanatu

e reendo - powtdrne leczenie kanatowe

e opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne
e opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe
e usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu

o dewitalizacja

o ekstyrpacja miazgi

e wypetnienie kanatu - pod mikroskopem

e wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym
e leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej
e lakierowanie zeb6w fluorem

e lakowanie zebéw

e piaskowanie zebéw

e scaling ztogdw nazebnych

e RTGzeba

Chirurgia jednego dnia
15% ZNIZKI, BEZ LIMITU

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwce CM Gamma.
Rabatem nie sg objete: implanty, chirurgiczne materiaty specjalne,
zaopatrzenie ortopedyczne oraz Swiadczenia z zakresu medycyny
zywienia jak réwniez rabaty wynikajace z tej oferty
nie sumuja sie z rabatami przyznawanymi przez CM Gamma klientom
indywidualnym oraz rabatami obowigzujgcymi w ramach innych
umow partnerskich.
e chirurgia urazowa dzieci i dorostych m.in. operacyjne
i nieoperacyjne leczenie ztaman, zwichnie¢ i skrecer
e petna gama procedur artroskopowych (w tym artroskopia barku,
tokcia, nadgarstka, biodra, kolana i stawu skokowego)
e zabiegi operacyjne w obrebie stawu kolanowego
m.in. rekonstrukcje wiezadtowe np. wiezadta krzyz. przedniego
lub tylnego, rekonstrukcje ztozone, petna gama technik naprawy
chrzastki
e zabiegi operacyjne w obrebie stawu barkowego
m.in. artroskopowe leczenie niestabilnosci, naprawa "stozka
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rotatorow"

e zabiegi operacyjne w obrebie stawu biodrowego:
m.in. artroskopowe leczenie konfliktu panewkowo-udowego

e zabiegi operacyjne w obrebie stawu skokowego:
m.in. artroskopowe leczenie martwicy chrzestno-kostnej (OCD)
oraz niestabilnosci stawu skokowego

e zabiegi operacyjne w obrebie stawu tokciowego: m.in. tokcia
tenisisty

e zabiegi operacyjne w obrebie nadgarstka
w tym artroskopowa naprawa kompleksu chrzastki tréjkatnej
oraz zespolenie ztamari pod kontrolg artroskopu

e endoprotezoplastyki ( m. in. biodra, kolana, barku)

e zabiegi operacyjne z zakresu ortopedii onkologicznej
(m.in. biopsje wycinajace zmian tkanki kostnej)

e chirurgia kregostupa: leczenie operacyjne zmian
zwyrodnieniowych i urazéw kregostupa
- w tym z zastosowaniem technik minimalnie inwazyjnych
(microdiscectomie, blokady okoto kregostupowe, termolezje,
Discogel)

e zabiegi z zakresu chirurgii ogdlnej i naczyniowej
(m. in. przepukliny pachwinowe, udowe, mosznowe, pepkowe,
kresy biatej, operacje zylakéw, biopsje diagnostyczne)

e zabiegi biologiczne: komérki macierzyste (Lipogems), czynniki
wzrostu (jako leczenie dodatkowe $rédoperacyjne lub
ambulatoryjne)

Turnusy profilaktyczne i lecznicze w sanatorium
uzdrowiskowym

20% ZNIZKI, BEZ LIMITU

Turnusy profilaktyczne i lecznicze w sanatorium uzdrowiskowym:
1. turnusy rehabilitacyjne
2. pobyty lecznicze:

e program odchudzajacy
e program odnowy biologicznej
e program dla senioréw.
Ustuga obejmuje pobyty profilaktyczne i lecznicze w sanatorium
uzdrowiskowym:
1) ,Krystynka” w Ciechocinku specjalizujacym sie w leczeniu
schorzen narzadéw ruchu, chordb reumatycznych, choréb

pourazowych, choréb uktadu oddechowego i krazenia oraz choréb

skory,
2) ,Elektron” w Ustroniu specjalizujgcym sie w leczeniu
i rehabilitacji schorzen narzaddw ruchu, choréb reumatycznych,
schorzen kregostupa i stawéw, chordb drég oddechowych.
Sanatorium prowadzi rdwniez turnusy rehabilitacyjne z zakresu
rehabilitacji onkologicznej kobiet po mastektomii.
Swiadczenia gwarantowane w ramach pobytu:
° catodobowe zakwaterowanie
° petne wyzywienie (dieta dostosowana do wskazan)
° opieka specjalistyczna: lekarza, psychologa, rehabilitanta,
dietetyka
e  zabiegirehabilitacyjne wynikajace ze wskazan lekarskich,
dostosowane do indywidulanych potrzeb zdrowotnych.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi
obowiazujacej w placéwce.

801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 zdrowie.pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora
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