OGOLNE WARUNKI _
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
PELNIA ZYCIA



Informacja wskazujaca, ktdére z postanowien

ogdlnych warunkdw grupowego ubezpieczenia na zycie PELNIA ZYCIA,
kod warunkéw Z1GP41, Z2GP41 (OWU), dotycza podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia § 2 0WU
§ 4 OWU
§ 6 OWU
§ 20 OWU
§ 29 - 31 OWU
§ 33 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 8 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 25 -26 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 27 - 28 OWU
lub ich obnizenia § 32 OWU




OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA ZYCIE PELNIA ZYCIA

Kod warunkéw: Z1GP41 — wariant z jednakowg suma ubezpieczenia
Kod warunkéw: Z2GP41 — wariant z indywidualng sumg ubezpieczenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdIine warunki ubezpieczenia stosuje sig do uméw
grupowego ubezpieczenia na zycie PELNIA ZYCIA zwanego
ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczaja:

1) akty terroru — dziatania indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorga-
nizacji zycia publicznego, transportu publicznego, za-
ktadéw ustugowych lub wytworczych — dla osiggniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
choroba — stan organizmu polegajacy na niepra-
widtowej reakgji uktadéw lub narzadéw na bodzce
$rodowiska zewnetrznego lub wewnetrznego;

3) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace

na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,

w powietrzu lub na morzu;
4) indywidualne potwierdzenie — dokument potwier-
dzajacy objecie ubezpieczonego ochrong ubezpiecze-
niowg w ramach umowy;
masowe rozruchy spoteczne — zorganizowane
lub niezorganizowane wystapienie grupy spotecznej,
zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej, wywo-
fane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuaciji
politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane
przeciw strukturom sprawujgcym wtadze na mocy
obowigzujacego prawa;
miesieczne wynagrodzenie brutto — wynagro-
dzenie danego ubezpieczonego stanowigce podstawe
naliczenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
aktualne w miesigcu bezposrednio poprzedzajacym
miesigc poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do
ubezpieczonego;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktdrej zycie lub zdrowie jest przedmio-
tem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, bedace wytgczng oraz bezpo-
$rednig przyczyna zdarzenia objetego odpowiedzialno-
4cig PZU Zycie SA;
okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku
i korica odpowiedzialnosci;

9) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA oraz
warunki tej umowy;

10) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na

Zycie Spotka Akcyjna;

11) rocznica polisy — kazda kolejng rocznice potwierdzo-
nego polisg dnia zawarcia umowy;

12) stosunek prawny - stosunek zatrudnienia, cztonko-
stwa, badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;

13) ubezpieczajacy — podmiot, ktory zawart umowe
z PZU Zycie SA;
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14) ubezpieczony — osobe fizyczng, pozostajacg w sto-
sunku prawnym z ubezpieczajgcym, ktéra przystapita
do ubezpieczenia;

15) umowa - umowe ubezpieczenia zawierang na
whiosek ubezpieczajgcego na podstawie ogdinych
warunkow ubezpieczenia i potwierdzong polisa;

16) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczone-
go jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie
$mierci ubezpieczonego.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy
nie ma zastosowania stopa techniczna.

Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien
dotycza podstawowych warunkdéw umowy.

3.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje smierc¢ ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§5
Ubezpieczony w danym czasie moze by¢ objety ubezpiecze-
niem wytgcznie w ramach jednej umowy grupowego ubezpie-
czenia na zycie PEENIA ZYCIA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
§6

PZU Zycie SA wyptaca w przypadku $mierci ubezpieczonego
$wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§7

. Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe sktada do
PZU Zycie SA wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane
przez osoby zamierzajgce przystapi¢ do ubezpieczenia
deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych oséb.

. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA przekazuje podmio-
towi, o ktérym mowa w ust. 1, ogdlne warunki ubezpiecze-
nia oraz odpowiednie formularze.

. PZU Zycie SA moze odmdwi¢ zawarcia umowy.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.

§8
. Do ubezpieczenia moze przystapic¢ osoba, ktdra sklada
ubezpieczajgcemu podpisang deklaracje przystapienia oraz
ktora w dniu podpisania deklaracji przystapienia:
1) spetnia definicje ubezpieczonego;
2) ukonczyta 18. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku
zycia;
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3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospi-
cjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do
pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego
organu wedtug przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym
lub zaopatrzeniu spotecznym.

2. PZU Zycie SA ma prawo odméwic¢ zgody na przystapienie
do ubezpieczenia. O odmowie zgody na przystgpienie do
ubezpieczenia PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczonego
za posrednictwem ubezpieczajacego na pismie.

3. W przypadku stwierdzenia, ze do PZU Zycie SA wply-
neta sktadka za osobe, ktéra nie mogta przystapic¢ do
ubezpieczenia, w zwigzku z tym, Ze nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, podlega ona zwrotowi
ubezpieczajgcemu jako nienalezna.

4. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzial-
noscig PZU Zycie SA osoba przystepujaca do ubezpieczenia
podata w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3,
nieprawdziwe informacje, PZU Zycie SA moze w okresie
pierwszych 3 lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku
do tego ubezpieczonego odmowi¢ wyptaty Swiadczenia.
Jezeli do podania nieprawdziwych informacji doszto na
skutek winy umysinej ubezpieczonego, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego
nastepstwa sg skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci.

8§9
Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w kaz-
dej chwili, bez podawania przyczyny, sktadajac ubezpiecza-
jacemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji, ktora skutkuje
konicem odpowiedzialnosci okreslonym w § 26 ust. 1 pkt 6.

CZAS TRWANIA UMOWY

§10

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpie-
czajacym na czas okreslony potwierdzony polisa.

2. Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres 1 roku na
tych samych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi
inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprze-
dtuzenia umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone
do wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§11
Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsiebiorca, w termi-
nie 7 dni od zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. W przypadku
odstgpienia przez ubezpieczajacego po przekazaniu sktadki
PZU Zycie SA zwraca mu sktadke pomniejszong o jej czeéé
odpowiadajaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

WYPOWIEDZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

§12
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z za-
chowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktdrym
PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.
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§13
Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego
w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek — umowa
rozwigzuje sie z uptywem trzeciego miesigca zalegtosci, z tym
ze nie pdzniej niz z koncem okresu na jaki umowa zostata
zawarta, z zastrzezeniem § 24.

8§14
Obowigzek przekazywania sktadek istnieje przez caty czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

8§15
Ubezpieczajacy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesci,
prawa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku
przeniesienia praw i obowigzkéw na inny podmiot z chwilg
przeniesienia podmiot ten staje sie ubezpieczajgcym. Umowa
przeniesienia praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem
niewaznosci zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

8§16

Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierzajacym
przystapi¢ do ubezpieczenia przed odebraniem od nich
deklaracji przystapienia;

2) przekazywa¢ PZU Zycie SA deklaracje przystapienia
podpisane przez ubezpieczonych;

3) przekazywac ubezpieczonym, w formie przewidzianej
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warunkow
umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez ubezpieczajgcego zgody na dokonanie
takich zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na war-
tos¢ swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
zgtaszaé PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i tele-
adresowych wiasnych oraz ubezpieczonych i uposazonych,
chyba Ze zmiany danych ubezpieczonych lub uposazonych
zostaty zgtoszone PZU Zycie SA przez ubezpieczonego;

5) terminowo przekazywaé do PZU Zycie SA sktadki;

6) przekazywac PZU Zycie SA, jednoczesdnie z przekaza-
niem sktadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi
wykazami ubezpieczonych;

7) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowej
realizacji umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;

8) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie
umowy przez ubezpieczajacego oraz poinformowac
ubezpieczonych i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz
kazdej zmianie takiej osoby.

§17

1. Ubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat
prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace z § 18 ust. 2
oraz z obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegolnosci
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjne;j.

2. Ubezpieczony jest obowigzany zgtaszac ubezpieczajgcemu
lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych swoich oraz uposazonych.

§18
1. PZU Zycie SA ma prawo do kontrolowania wykonywania
przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wynikajacych z umo-
wy oraz udzielania wytycznych w tym zakresie.
2. PZU Zycie SA jest obowigzany:
1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania
przewidziane umowa;
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2) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzia-
nej przepisami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warun-
kéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy,
przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie
takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
wartos¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

3) przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,
o ktérych mowa w pkt. 2;

4) informowac ubezpieczajacego lub ubezpieczone-
go o zajsciu zdarzen objetych odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do
PZU Zycie SA, a osoby te nie sg osobami wystepujacy-
mi z tym zgtoszeniem;

5) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem,
pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
zobowigzania, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia
dalszego postepowania;

6) informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie

oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba zgtaszaja-

cg roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym termi-
nie oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢ $wiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-
niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje

w catosci lub czesci, wskazujgc na okolicznosci i pod-

stawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowa

odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem o mozli-
wosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
udostepniac ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnio-
nej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie

o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktére miaty

wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA

lub wysokos¢ $wiadczenia; na zgdanie ww. 0séb infor-
macje i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez

w postaci elektronicznej;

udziela¢ na wniosek ubezpieczonego informacji

0 postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych

warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza

praw i obowigzkéw ubezpieczonego;

udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpie-

czonego informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez

nich na etapie zawierania umowy lub przystepowania
do ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.
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ZMIANA UMOWY

§ 19

2. Suma ubezpieczenia moze byc¢:
1) jednakowa dla wszystkich ubezpieczonych
albo
2) okreslona jako jednakowa dla wszystkich ubezpieczo-
nych wielokrotno$¢ miesiecznego wynagrodzenia brutto.
3. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wyznacza ubezpieczajacy
we wniosku o zawarcie umowy, w granicach okreslonych
przez PZU Zycie SA.
4. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest:
1) we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisg —
w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 1;
2) w indywidualnym potwierdzeniu — w przypadku, o ktd-
rym mowa w ust. 2 pkt 2.
5. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty
czas trwania umowy.

SKELADKA

§21
Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznodci od
wysokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optaty sktadek
oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb
przystepujacych do ubezpieczenia.

8§22
Sktadke uwaza sig za przekazang z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§23

1. Wysokos¢ sktadki obowigzujacej w umowie okreslona jest
we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisg lub
indywidualnym potwierdzeniem.

2. Czestotliwosc¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone
s we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

3. Sktadka nie podlega indeksacji.

4. Skfadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w pet-
nej wymaganej kwocie.

8§24

1. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci
sktadek PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajgcego do uzu-
petnienia zalegtosci, wskazujgc w wezwaniu co najmniej
15-dniowy dodatkowy termin do zaptaty liczony od dnia
otrzymania wezwania oraz informujac o skutku nieprzeka-
zania sktadki, okreSlonym w § 26 ust. 1 pkt 3 oraz w § 13.

2. W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przeka-
zywane kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na
pokrycie zalegtosci.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§25

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nych rozpoczyna sig pierwszego dnia miesigca kalendarzo-
wego, jezeli spetnione zostaty facznie nastepujgce wymogi:
1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego
wplynety do PZU Zycie SA podpisane przez ubezpie-
czonych deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych
0sdb;
2) pierwsza sktadka zostata przekazana nie pézniej niz
w przypadajacym w tym miesigcu kalendarzowym
terminie przekazania sktadki,
z zastrzezeniem ust. 2.
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego
ubezpieczonego rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu

Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji,

w trybie ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowig-
zujacymi przepisami prawa sposob i potwierdzane w formie
pisemnej. Do zmiany umowy na niekorzy$¢ ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpiecze-

nia w razie Smierci ubezpieczonego wymagana jest zgoda
ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 20

1. Sumg ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe 2.
ustalania wysokosci $wiadczen.
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zawarcia umowy i nie wczesniej, niz nastepnego dnia po
tym, gdy ubezpieczony ten o$wiadczyt ubezpieczajgcemu,
ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony
ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie,
w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

§26

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicz-
nosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajacego od umowy;

2) $mierci ubezpieczonego;

3) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory
zostata przekazana ostatnia sktadka, z zastrzezeniem
ust. 2;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,
w ktorym ubezpieczony konczy 70. rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli
w tym okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpie-
czonego z ubezpieczajacym, z zastrzezeniem ust. 3;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przy-
padku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia;

7) w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia na zycie
PEENIA ZYCIA zawartej pomiedzy danym ubezpieczaja-
cym a PZU Zycie SA;

8) uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej
nieprzedtuzenia;

9) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

10) rozwigzania umowy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego zostaje wznowiona z zachowaniem ciggtosci
odpowiedzialnosci w przypadku uzupetnienia zalegtosci
w przekazywaniu sktadek przed uptywem trzeciego miesia-
ca zalegtosci.

3. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego zostaje przedtuzona o 1 miesigc po ustaniu sto-
sunku prawnego tgczacego ubezpieczonego z ubezpiecza-
jacym, pod warunkiem przekazania sktadki za ten miesigc.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§27

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku:

1) $mierci ubezpieczonego w wyniku dziatarn wojennych,
czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych;
$mierci ubezpieczonego w wyniku popetnienia lub
usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

3) samobdjstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie
2 lat od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do
tego ubezpieczonego;
$mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komuni-
kacyjnego, gdy prowadzit on pojazd bedac w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziata-
niu narkomanii, o ile okolicznosci te miaty wptyw na
zajécie zdarzenia;
5) $mierci ubezpieczonego w okresie 3 lat, liczac od
poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego, ktéra zostata spowodowana
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lub zaszta w nastepstwie chordb, zdiagnozowanych
lub leczonych przed datg poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do tego ubezpieczonego.

§28

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do
ubezpieczonego w okresie karenciji, tj. w okresie 6 miesiecy
od poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, z zastrzeze-
niem ust. 4.

2. Karencja ma zastosowanie, jezeli poczatek odpowiedzialno-
4ci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego przypada
pozniej niz w czwartym miesigcu, liczac od dnia:

1) zawarcia umowy, o ile pozostawat on w stosunku
prawnym z ubezpieczajgcym w dniu zawarcia umowy;

2) powstania stosunku prawnego faczacego go z ubezpie-
czajgcym, o ile stosunek ten powstat po dniu zawarcia
umowy.

3. W stosunku do osoby, ktéra bezposrednio przed przystapie-
niem do ubezpieczenia byfa objeta grupowym ubezpiecze-
niem na zycie PELNIA ZYCIA u danego ubezpieczajgcego,
ale z nizszg suma ubezpieczenia — w okresie karencji,
tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci,
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie réz-
nicy pomiedzy obecng a poprzednig sumg ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 4.

4. Karendji nie stosuje sie, jezeli $mier¢ byta spowodowana

nieszczesliwym wypadkiem.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

8§29
Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego przy-
stuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 31.

§30

1. Ubezpieczony ma prawo wskazac, dowolnie zmienia¢
i odwotywac uposazonych.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazo-
nych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubez-
pieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas
przypadajgca im cze$¢ $wiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

§31
W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego
albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczo-
nego lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie
przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny ubezpieczo-
nego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach

réwnych.

§32

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita
sie do $mierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZANIA

§33
1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego
z umowy skfada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) akt zgonu ubezpieczonego;

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE PELNIA ZYCIA



3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe
— dokumentacje medyczng stwierdzajaca przyczyne
$mierci;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wniosku-
jacego sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski,
whnioskujacy dostarcza je przettumaczone na jezyk polski
przez tlumacza przysiegtego.

3. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

§ 34

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie najpdzniej w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego albo wyso-
kosci zobowigzania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA
wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna
$wiadczenia zostanie wyptacona w terminie wskazanym
w ust. 1.

§35

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej
naleznej kwocie.

§36

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykona-
niem zobowigzania wynikajacego z umowy obowigzany
jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pobrac
i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci
kwoty na poczet zobowigzan podatkowych oséb uprawnio-
nych, kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA
pomniejszaja kwoty stosownych wyptat ptatnych przez
PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg obowia-
zujace przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego,
w szczegolnosci przepisy ustawy o podatku dochodowym
od osab fizycznych.

§ 37
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwiocznie osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz
podstawe prawng, uzasadniajgca catkowitg lub czeSciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 38

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub
innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, upo-
sazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy
jest prawo polskie.
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§39

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§ 40

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia
PZU Zycie SA majace zwigzek z umowa wymagaja dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajq skutek prawny z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majace
zwigzek z umowg kierowane do PZU Zycie SA wymagaja
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej
formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sg
informowac o kazdej zmianie adresdw.

8§41

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i in-
nemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczna,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skie-
rowania wystgpienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nia
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrze-
zeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przeka-
zuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktdrej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-
czona osobie, ktdra ja ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng
wytacznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje
prawo whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.



10.

11.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej

mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za posred-
nictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jednostki
organizacyjnej PZU Zycie SA w spos6b umozliwiajacy
identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub
zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-

zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocz-
nie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie
zawiadamia pisemnie wnoszgcego z podaniem przyczyny
zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i in-
nemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia

( 801102 102 pzu.pl

12,

13.

2,

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl
w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

§42

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwier-

dzone uchwatg nr UZ/282/2016 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 listopada
2016 roku.

Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem

1 stycznia 2017 roku.

PZUZ 7868/9



